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Propuesta de servicios

Agradecemos a la FIIC la oportunidad de presentar nuestra propuesta de servicios profesionales para acompanar Esta propuesta incluye:
el proceso de reflexion y planificacion estratégica de la Organizacion.

Se presentan en este documento antecedentes en proyectos similares, la metodologia y plan de trabajo propuesta As?ﬁ’c‘i‘gnmie”m de
por el equipo, asi como una breve descripcién general de nuestra Firma. '
A Nuestro enfoque

conceptual

Confiamos que esta informacién les permitira tener un conocimiento pleno de nuestra Firma y nuestra experiencia

., L. A Nuestra propuesta
relevante con relacidon a vuestro requerlmlento.

A Anexo I: Presentacion de
. . Ly P . CPA Ferrere
Ante cualquier consulta, necesidad de ampliacién o analisis conjunto de esta propuesta, no duden en ponerse en A
contacto con nosotros. Anexo II: Breve
descripcion de

experiencias en
procesos similares

Gonzalo Icasuriaga
Socio

gicasuriaga@cpaferrere.com
+(598) 29001000 interno 7820
Montevideo, Uruguay
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Entendimiento de la
situacion planteada



Entendimiento de la situacion planteada

La Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion (FIIC) es una organizacion internacional de caracter privado, sin fines de

lucro, integrada por camaras nacionales de la industria de la construccion de 18 paises de América Latina. El desafio que tiene planteado
para el presente afio es contar con un plan estratégico que le permita:

1) Crear una vision de Federacion que se ajuste a la nueva economia, en al menos en las siguientes vias:

Generar en la organizacion un mecanismo agil que determine el futuro de la construccién y la adaptacion de las empresas a esa
nueva realidad.

A Crear una estrategia de fidelidad de camara, de forma que se tenga mayor continuidad para un mayor crecimiento y proyeccion.
A Definir capacitaciones necesarias para profesionalizar la actividad. Estandarizar las capacidades del sector en América Latina.
A Mostrar nuevas tecnologias de construccion, ciudades, necesidades sociales, etc.
2) Disefar estrategias para relacionarse con instituciones multilaterales.
3) Generar una estrategia de mayor reconocimiento de sus asociados y en cada pais miembro.
4) Determinar cudles son las obligaciones de los asociados y de la Federacion
Se presenta a continuacion nuestra propuesta de servicios profesionales para acompafiar a

la organizacion en un proceso de reflexidn, alineamiento y construccion del plan estratégico
gue le permita , con una visién clara, realista y compartida, alcanzar los objetivos definidos.
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Nuestro Enfoque
Conceptual



Nuestro enfoque en procesos de planificacion estratégica

La velocidad, incertidumbre, complejidad y ambigtedad del contexto en el que se mueven las organizaciones estd desafiando el dia a dia de la
gestion institucional. Los procesos, los sistemas, los estilos de liderazgo y las practicas de gestion empresarial estan en pleno proceso de
adaptacion y transformacion.

Los procesos de reflexion y planificacion estratégica no escapan a dicha realidad. Van quedando atras los procesos largos, limitados a un grupo
reducido de directivos, que llegan a un plan detallado que luego otros tendran que ejecutar.

El nuevo contexto le impone a la planificacion estratégica nuevos desafios : ciclos mas cortos, mas centrados en el i a f u err ehdliente, en
las tendencias del contexto, enfatizando la ejecucion, la necesidad de flexibilidad y la capacidad de adaptacion. Por ello nuestro enfoque para el
desarrollo de procesos de planificacion estratégica se centra en:

Y Foco en la claridad de propoésito, que inspira, da sentido y compromete.
Direccién, clarifica el norte y ruta a seguir

Liderazgo para la acciony control

Definiciones estratégicas al servicio de la ejecucién

< < <<

Equipo comprometido y empoderado  para la ejecuciéon
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En nuestro enfoque, el proceso de p

Ser un proceso participativo que logre el involucramiento vy
compromiso de los principales lideres que tendran que ejecutar los
planes definidos.

Contar con un enfoque de gestion del cambio desde el inicio del
proceso

Generar un ambiente propositivo y cuestionador : que ayude a
pensar N f u eelac a | ypa@nimarse a salir de la zona de confort.

Contribuir a consolidar la identidad Institucional de la FIIC, creando una
visibn que se ajuste a la nueva economia. Con la nueva vision, se
priorizaran los objetivos de los proximos dos afios de la Institucion,
asegurando la alineacion estratégica en la gestion y toma de
decisiones .
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¢,De qué hablamos cuando hablamos de estrategia?

- T T T T TN

i Planificacion s
operativa

Iniciativas, secuencia,
recursos, responsables,

plazos

- T T T TTEAN

| Ejecucion

N\

I

\77;///

Comunicar, comprometer, empezar a
hacer, dejar de hacer, transformar o
renovar, medir, reportar, controlar,

gestionar imprevistos.

ARazon de ser, sentido
y propdésito (mision,
visién y valores).

Acaracterizacion
cultura organizacional
actual y futura.

Identidad Foco Estratégico
Corporativa

ATendencias negocio /
sector

APropuesta de valor
ADiagnostico
estratégico

ALineamientos, ejes,
Objetivos Estratégicos

ivizacié . Alineacion . . .
Operat|V|zaC|o_n e Plan Operativo Y Ejecucion y Monitoreo
estrategia Compromiso

AMapa
estratégico/cuadro de
mando integral

/Alniciativas estratégicas

APriorizacion de
iniciativas estratégicas
APresupuestacion
AAsignacion de
responsables y plazo
ADefinir esquema de
seguimiento

AComunicacion formal
Lideres y equipos
AAlineamiento metas
individuales
AcCapacitar, empoderar
Ainstrumentar Esquema
de seguimiento y
ejecuciéon (PMO
estratégica)

AAccion
AMedicion
AEvaluacién
AAprendizaje

BOLIVIA | ECUADOR | PARAGUAY | URUGUAY CPA FERRERE




¢,Por qué revisar la identidad institucional?

.® -X\
Este es el momento de dibujar las lineas de la huella de la FIIC .
/"‘* ¢,Cuales seran los

Hoy la FIIC tiene el desafio y la oportunidad de > \ atributos
consolidar una identidad, creando una visién de la Federacion que . N \ . .
se ajuste a la nueva economia. ;- \\:\\ ) diferenciadores de la

/"“~ \ : identidad cultural
A menudo las organizaciones ven debilitada o difusa su identidad, //-A/,\ \\\ X de la FIIC?
por cambios profundos internos o en el entorno que requieren una 777 N Y ‘
reflexion estratégica de redireccionamiento de su identidad %\
corporativa. ~!

. ‘ ‘\~

En este sentido, la FIIC tiene la oportunidad de revisar los atributos
diferenciadores de su identidad corporativa y actualizar el
posicionamiento entre sus asociados Yy otras Instituciones
multilaterales.
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Criterios para revisar la identidad (mision, vision, valores) de la FIIC

V ¢Claray comprensible?
V ¢Sirve de guia para la toma de decisiones operativas?
V ¢ldentifica la competencia distintiva?
VaEspecifica claramente el Anegociodo de |
V ¢Se hace cargo de lo que esperan los grupos de interés relevantes?
V ¢ Suficientemente breve, como para que sea facil de recordar?
V ¢Flexible pero focalizada?
V ¢Vigente, actualizada?

V ¢Realista / honesta / creible?
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Criterios para revisar la propuesta de valor para los grupos de interés
relevantes

La propuesta de valor representa el producto o servicio que se brinda para satisfacer un problema o necesidad de cada grupo de

interés de la organizacion

» El proceso de definicion implica primero acordar cuales son los grupos de interés mas relevantes, para
hacerse luego las siguientes 2 preguntas para cada grupo de interés:

¢ Cudles son las necesidades que tiene?
¢ Qué entendemos que esperan de la FIIC?

_ Una vez identificadas las necesidades de los grupos, valorar el grado

en que la FIIC cubre esas necesidades.

¢ Qué quiere?

¢, Qué le ofrecemos
actualmente?

La propuesta de valor de la FIIC se esta La propuesta de valor contempla parcialmente la  La propuesta de valor no incluye ningin servicio
haciendo cargo de la expectativa de cada grupo expectativa de cada grupo de interés. para cubrir la necesidad o expectativa planteada
de interés y es percibido por ellos como tal. por algan grupo de interés.

» Finalmente, y con base en dicho andlisis, se plantean 2 nuevas preguntas a responder:

A ¢Qué ajustes a la propuesta de valor se propone incluir para cubrir las brechas (amarillo y rojo)?
A ¢Qué implicancias tendrian dichos ajustes en la Organizacion, recursos y capacidades requeridos por la FIIC?
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¢, Como resumir la estrategia: el Mapa Estratégico?

El mapa estratégico es una herramienta que resume la estrategia institucional en un conjunto acotado de objetivos prioritarios,
gue contemplan equilibradamente distintas perspectivas : capacidades internas, procesos de trabajo, propuesta de valor a grupos
de interés, perspectiva financiera y perspectiva de impacto social .

Mision y valores de , P Cicio U
— Ycumplirconlavision ——— e ~

la FIIC
A

Para lograr el impacto social esperado ‘
Propuesta de valor ' Perspeciva de

impactosocial
segmentada por

Objefivo 5- B Objefivo 5- C

Objetivo 4 -A Objetivo 4 -B

jetivod - C

Indispensable para brindar beneficios Perspectiva de

Ob
Objetivo 3-C

rupo de interés : ; ,, : i i
8rin especificos para los usuarios/bensficiarios usuarios/ Objetivo 3-A Objetivo 3- B -
beneficiarios
‘ ) Perspectiva de - - .
Para desarroliar procesos intemo efcientes  yogesos Objefivo2-A Objetivo2-8 Objtivo2-C

A

) Perspectiva de
Objetivos estratégicos ‘ Instruir al personal... weininoy
. aprendizaje

Equilibrio y eficiencia financiera Perspectiva
financiera

Objetivo 1-A Objetivo 1-B Objetivo 1-C
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, . O g
¢, Como procesar el analisis de la estructura de la FIIC? H 57

=foyers

Desde nuestro enfoque, la estructura organica debe estar al servicio de la estrategia definida, y facilitar los procesos requeridos para cumplir

con los cometidos institucionales acordados . Para ello, una vez definida la estrategia seguimos la siguiente secuencia de actividades :

1. Elaboracién del mapa de procesos (ver pag. sig.) de la FIIC: una visién general y gréafica de los procesos que la FIIC
debe ejecutar bien para cumplir con su misién de forma efectiva.

2. Entender la estructura actual : organigrama que opera en la practica, incluyendo funcionamiento interno asi como el de
las Comisiones/Grupos de Trabajo, y la relacion entre éstas con el Consejo Directivo. Se considerara también el rol de
los asesores como soporte al funcionamiento y la toma de decisiones del Consejo Directivo.

3. Recoger las prioridades y énfasis estratégicos a los que la estructura deberia dar respuestas, segln se defina en el
proceso de planificacién.

4. ldentificar los desafios y objetivos de mejora a la estructura organizativa actual, diseflando propuestas concretas
de cambio necesarias.

5. Plan de transicion para pasar de la estructura actual a la estructura propuesta.
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¢, Para qué identificar y mapear los procesos sustantivos de la FIIC?

El mapeo de procesos es instrumental al andlisis de la estructura, ya que busca asegurar que todas las actividades que son claves para el

cumplimiento de los cometidos y propuesta de valor acordada, queden incluidas en alguno de los procesos mapeados . Luego, la estructura

organizativa que se proponga deberia estar alineada, prever vy facilitar el desarrollo

de los mismos en forma eficiente

En definitiva, si una actividad es relevante para el cumplimiento de los cometidos
institucionales y para sostener la propuesta de valor, deberia formar parte de un
proceso sustantivo, y éste a su vez debiera contar con un responsables de su ejecucion
previsto de forma clara en la estructura organizativa.

Se identifican tres tipos de procesos claves:

A Estratégicos : definen el marco general de actuacion, los lineamientos y directrices
gue guian y orientan el conjunto de actividades de la FIIC. Son desarrollados por el
Consejo Directivo.

A Sustantivos : constituyen el corazén de las actividades de la organizacion, son
criticos para el funcionamiento y el logro de los objetivos previstos.

A De apoyo: si bien no constituyen la esencia, suelen estar presentes explicita o
implicitamente en todas las organizaciones, son imprescindibles para viabilizar el
desarrollo de los procesos criticos.

Dicha clasificacién tendra sus implicancias desde el punto de vista del modelo
organizativo. Si bien todos los procesos son claves y deben funcionar eficientemente,
los procesos de apoyo podrian por ejemplo ser desarrollados total o parcialmente de
foorma it e r c e.rNp sugedl@ |0 mismo con los procesos criticos, ya que dada su
importancia para el cumplimiento de los objetivos, debieran representar el centro de la
atencion de los responsables de la gestion.
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Ejemplo

DIRECCION E

Definir las politicas de actuacion de la FIIC y monitorear su cumplimiento.

T
) . normativas
Identificar necesidades - Desarrc;llar — =
; informacion de interés * Gestlonar actividades de
S — + Comisiones de trabajo i
Identificar temas inter-empresariales

relevantes para el * Estudios técnicos

Representar |os intereses de los

asociados en:
* MITSS - DINATRA

sector * Asesores externos

Administracion financiero - contable

Gestion de recursos humanos

Gestion de sistemas informaticos

Gestion documental
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¢, Qué implica contemplar un enfoque de i Ge s tdel-Cma mb i desole
el inicio del proceso?

¢, Qué pasa si no se gestiona el componente humano y organizacional durante el proceso?
Es muy probable que surjan resistencias que comprometan la ejecucion de los planes y por ende los resultados esperados:

V Los esfuerzos realizados pueden lograr un progreso aparente durante un
tiempo, pero luego se enlentece el proceso a partir del kick off.

+ Atrasos

V' Se dificulta la coordinacion de reuniones de trabajo: i s i e rhay otes
temas mas prioritarios que a t e n.dNe sedogra que las personas acepten
hacer sacrificios o0 esfuerzos adicionales a su labor cotidiana.

. . . . + Costos
V' Los directivos o empleados pueden bloquear activa o pasivamente el

proceso. + Desgaste

o o ) - Resultados

V Definiciones y requerimientos importantes pueden aparecer de forma
tardia, cuando es mas costoso y complejo contemplarlos, retrasando el
plan y/o sobre-exigiendo al equipo.

V Aparecen expresiones de oposicion, indiferencia o apatia expresada
en circulos intimos.
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¢,Qué implica contemplar un enfoque de i Ge s tdel-Cma mb i desole
el inicio del proceso?

El objetivo es brindar un enfoque profesional para el manejo de los aspectos organizacionales y humanos durante el proceso de
planificacién, pensando no solamente enelfi d u r a sirio también, en i edia d e s p u deaprobado el plan.

Se busca ademas, generar un ambiente propicio y estimulante para el desarrollo de las actividades del proyecto , que motive a los
directivos a participar, y tenga en cuenta las limitaciones de tiempo de sus respectivas agendas.

Aspectos clave de la gestion del cambio en este proceso de Planificacion

V' SENTIDO de URGENCIA: identificar y explicitar las principales insatisfacciones con el
funcionamiento actual de la FIIC y respecto de la vision a futuro a la que se aspire. Aqui esta

S"D\E""&,I,% el motor de cambio!
MORAL,

PRODUCTIVIDAD - .

& COMPROMISO V' VISION Y PROPOSITO claros y poderosos, tanto de los resultados esperados del proceso de
[ RYA planificacién, asi como del futuro de la FIIC. Es el combustible del cambio!
CAMBIO V' EQUIPO CONDUCTOR que lidere el proceso, brindando agilidad y continuidad: crear el
NOLIDERADO ambito, definir roles, agenda y metodologia de funcionamiento. Implica: conformar y lograr
funcionamiento como equipo.

T'EMPOF V' COMUNICACION: durante el proceso, con el equipo de planificacion y con los grupos de

interés clave definidos. Se busca generar MENSAJES UNICOS, CLAROS Y POSITIVOS,
evitar los malos entendidos y las incertidumbres que pueden obstaculizar el proceso.

V' TRIUNFOS DE CORTO PLAZO: identificar, planificar y gestionar para que ocurran y se
comuniquen, durante del proceso de planificacion y luego durante la ejecucion. Son
fundamentales para mantener la confianza y entusiasmo, evitando que el cambio se esfume.
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El desafio: reducir la brecha entre las definiciones estrategicas y la
acci-n cotidianatée

¢, Qué FIIC nos imaginamos?

La planificaci-n &

Analisis externo 1 Analisis interno

—~ P

Situacién actual e identificacién
de puntos criticos

FODA
Lineamientos estratégicos
- - - = - =
Definici-n de |l a fihoja de rutao de |l a FlIIC
La estrategia en acci - @Objetvos e iniciativas de cambio

Orientar las acciones al
logro de los objetivos y
recompensar su
cumplimiento

Planificar y ejecutar las
acciones necesarias
para lograr los objetivos

Organizacion CON FOCO EN
LA ESTRATEGIA

Proceso continuo de monitorear y evaluar
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¢, Como pasar de la planificacion a la ejecucion? El dia después del plan é

. La formulacién de la estrategia y su ejecucion funcionan con agendas diferentes

= El disefio de la estrategia suele ser una tarea poco frecuente (suele funcionar con un ciclo anual-quinquenal por ejemplo)

#~ El dia a dia de quienes dirigen las instituciones deben manejar ademas requerimientos de urgencia e iniciativas de rapida
resolucién y gestion.

La realidad del d2a a d2aé

Recursos internos
limitados para La priorizacién de

compatibilizar el esfuerzos no es
trabajo del dia a dia consistente con las
con los nuevos prioridades
proyectos. estratégicas. Insuficiente
comcpl:(e)ifzter capapidad de
monitoreo, y

y alinear y

seguimiento.
mantener el No hay una Lo g
impulso metodologia de .
T bai urgencias
inicial trabajo para s I
monitorear los esplazan lo

’ proyeetoi importante

Los avances en la ejecucion pueden limitarse a esfuerzos aislados e intermitentes, generando falta de credibilidad y compromiso
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PMO de impulso y alineamiento estratégico : una forma de gestionar

la ejecucion
¢, Qué es una PMO de impulso y alineamiento estratégico?

Es un grupo de trabajo que impulsa y aporta metodologia de
trabajo a la FIIC, al mismo tiempo que aporta CAPACIDAD DE
EJECUCION, FOCO, MONITOREO y ALINEAMIENTO durante
la elaboracion del plan y durante su ejecucion; transformandose
en un ARTICULDAOR/COORDINADOR de todas las acciones
necesarias para transitar la ejecucion de manera exitosa del plan
definido.

Aparte de brindar herramientas de gestibn a la estructura,
fortalece el proceso de toma de decisiones de la Direccion ,
ya que brinda la informacion necesaria para la toma de
decisiones, ayudando a destrabar obstaculos y detectando de
forma anticipada posibles inconvenientes, con el objetivo de
asegurar el éxito de los proyectos.

Su creacion y puesta en funcionamiento estd a cargo del
equipo consultor , con la participacion del grupo de trabajo de
planificacién de la FIIC, seguin el modelo que se defina.

A futuro, la FIIC puede decidir tercerizar en el equipo consultor el
rol de la PMO, manteniendo la Direccién Ejecutiva de la misma
por parte del Grupo de Trabajo de Planificacion.

¢, Qué se busca con una PMO de impulso y alineamiento estratégico?

>

Foco 1

Foco 2 Foco 3

»

Vision estratégica compartida con criterios de decision y
resolucion de conflictos definidos.

Prioridades y lineas de trabajo definidas previamente para
alinear esfuerzos y ahorrar tiempos.

Responsables de las iniciativas coordinados, siguiendo un
plan y avanzando de forma sistematica y gradual.

Soporte metodoldgico y de gestion, para agilizar y
uniformizar andlisis , definiciones y destrabar obstaculos.

Informacién fiable, oportuna y orientada a la toma de
decisiones acerca del status y avance de los proyectos.

Mantener el impulso inicial!

Las organizaciones que siguen practicas de gestion de proyectos, un 89% de sus
proyectos alcanzan las metas originales, contra un 34% de quienes no lo hacen.

Segun PMI, 82 encuesta Global de Gestion de Proyectos,
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S2ntesis de algunas de | as herramie

Encuesta on line sobre temas sustantivos del diagndstico y futuro.
Andlisis de grupos de interés

Andlisis de Propuesta de valor por grupos de interés
Andlisis FODA

Talleres de reflexion y validacion

Mapa estratégico

Cuadro de mando integral

Modelo de negocios de Osterwalder

Mapa de procesos

Estructura y gobierno corporativo

Gestién de proyectos y PMO

Gestion del Cambio
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Objetivo y alcance

Acompainiar a la FIIC en su proceso de planificacion estratégica  que sirva de guia para la toma de decisiones de la
organizacion sobre temas clave para el futuro de la organizacion. Se espera:

1. Apoyar ala Comision de Planificacion Estratégica, asegurando el involucramiento y compromiso de los
principales lideres que tendran que ejecutar los planes definidos.

2. Generar un ambito de reflexion que permita intercambiar ideas en torno a ciertos temas criticos y dilemas
estratégicos identificados.

3. ldentificar visiones, opiniones vy posturas de los actores relevantes para la FIIC en dichos dilemas
estratégicos, explicitando puntos de acuerdo y desacuerdo y arribando a definiciones de consenso
gue permitan avanzar a futuro en los distintos temas clave.

4. Revisar y reafirmar la imagen de futuro deseado y proposito de la FIIC que permita inspirar y enmarcar
el esfuerzo de cambio que esta por detrds de cada iniciativa estratégica que quiera ejecutarse.

5. Mapa estratégico : a partir de las definiciones logradas se construird un mapa estratégico que sirva como
hoja de ruta para la ejecucion y gestion posterior y evitando que las ideas que se discutan en el proceso de
planificacion se pierdan con el transcurrir del tiempo.

6. Organizacion y acompafamiento inicial en la ejecucion (PMO de impulso y alineamiento estratégico),
para aprovechar el impulso inicial y generar un esquema de ejecucién que permita avanzar en las
iniciativas estratégicas definidas.
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» El trabajo incluye las siguientes actividades :

<

Analisis FODA de la institucion,
V Encuesta On line sobre temas relevantes identificados para el futuro de la FIIC

V Revision, andlisis critico y propuesta de adecuacion de la mision, vision y valores que inspirar el accionar de la
FlIC.

V Analisis y explicitacion de la propuesta de valor de la FIIC para cada grupo de interés asi como de sus
implicancias sobre los procesos, recursos y capacidades de la Institucion.

V Reflexion sobre los objetivos estratégicos prioritarios a perseguir, en el marco de la mision, visién y propuestas de
valor definidas, y representacion de los mismos en el Mapa Estratégico.

V Explicitacién del Mapa de Procesos de alto nivel de la FIIC, que representa resumidamente las principales
actividades a las que la estructura organizativa debe responder.

V Andlisis critico del funcionamiento de la estructura organizativa de la FIIC y propuesta de reestructura, incluyendo
recomendaciones de cOmo procesar su instrumentacion.

V Plan de implementacion de las iniciativas estratégicas identificadas y recomendaciones para su instrumentacion.

V Organizacion de la ejecucion y acompafiamiento hasta abril del 2020, a través de la conformacion de una PMO de
impulso y alineamiento estratégico (incluido como opcional en los honorarios).

V Gerenciamiento y gestion del cambio durante todo el periodo de acompafiamiento (abril 2019 1 abril 2020)
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Plan de trabajo 1 Proceso de Planificacion Estratégica

Etapas previstas

Levantamiento de opiniones
a través de ENCUESTA
apreciativa ONLINE

V) V) Organizacion y
II) Diagnéstico interno y \ identificacion § V) Preparacion % Tl leree Construccion acompafamiento
externo. , de di]e[nas y talleresde d  reflexion mapa inicial de la
estratégicos y reerX|c')_n estratégica estratégico Ejecucion
variables claves estratégica

GESTION DEL CAMBIO ‘

)

IIl) Proceso de reflexién estratégica
Planificacion :

y
Organizacion
del Proyecto

COORDINACION Y GESTION DEL PROCESO
Plazos

2 semanas 1,5 Mes

3,5 meses

1 mes 6 meses
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Fase I. Planificacion y organizacion del proyecto

Principales Actividades :

- Validar el esquema de trabajo y objetivos , acordando los lineamientos
generales en los que se enmarcara el conjunto de actividades del

Reuniones de planificacién

A Conformacién de un Comité de

proyecto. Trabajo por la parte de la FIIC, que
- Discutir y definir el programa de trabajo a confeccionar por parte del - liderara el proceso.

equipo consultor. V . . .

A Una reunion entre consultores, Comité

- Validar el equipo de trabajo, integrando a la Comision de de Direccion del proyecto y Comisién

Planificacion Estratégica , afectado al proyecto y estimacién de tiempos de Planificacion Estratégica, para
de dedicacion, y quién seré la contraparte asignada. validar definiciones.

- Validar ejes tematicos y responsables sobre los contenidos y materiales A Presentacion y discusion del Plan de

a utilizar. Trabajo detallado con el Comité de

- Verificar y recibir la informacion disponible para tener en cuenta en el Direccion del proyecto.

relevamiento a realizar: mapa estratégico, plan de negocio, plan operativo,

A Lanzamiento del proyecto en el
entro otros.

préximo encuentro de la FIIC T Abril
- Establecer canales de comunicacion . 2019.
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